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UPKEEPER

Work less. Manage more.

ﬁ UPKEEPER® CASE STUDY - EMG

APPLIKATIONER

30

FORDELAR

—> Foérenklad administration av datorsalar

DATORER INSTALLATIONSTID

400 2 manader

— Okad tillgénglighet fér anvandarna
—> Modjlighet att fokusera pa andra IT-fragor

upKeeper®var det logiska steget att ta for IT

vid Umea Universitets institution for Ekologi,
Miljo och Geovetenskap.

FAKTA:
EMG pa Umea University

—> 1 200 studenter
—> 5 datasalar

—> 60 PhD studenter
—> 26 forskare

—> 10 professorer

—> 30 larare
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Instant System Management

System Management — verktyg for han-
tering av klientdatorer har funnits lange.
De &r i allmanhet komplicerade, kostsam-
ma och tidskréavande att inféra och an-
vanda.

Instant System Management ar dess raka
motsats. Genomférandet ar snabbt och
fordelarna ar omedelbara.

upKeeper® ar okomplicerat och Iatt att
anvanda.

upKeeper® levereras nyckelfardigt med
inventering, processer, utbildning och
installation, inkl certifiering av hardvara
och paketering av applikationer.

Inférandet av upKeeper®i klientmiljon ar ett stort steg fram-
at for verksamheten. EMG sparar bade tid och pengar med

upKeeper®

“Nu kan vi uppgradera alla datorer och in-
stallera program fran vart kontor via ett
webbgrénssnitt, istéllet fér att géra det pa
varje dator. Vi sparar en otrolig mangd tid
pa detta sétt” berattar IT-tekniker Lars-Inge
Karlsson pa EMG.

EMG é&r en institution med en omfattande
utbildnings— och forskningskapacitet. Insti-
tutionens ca 1 200 studenter har tillgang till
fem datorsalar dar ett stort antal program-
varor anvands i samband med olika kurser.
Detta kraver en hel del installationer och

uppgraderingar.

IT-teknikerna Lars-Inge Karlsson och Bjoérn
Gustafsson hade tidigare fullt upp med att
fa detta gjort trots att de arbetade med sa
kallad Image-hantering. ”Vi var tvungna att
springa runt med installationskivor for att
installera program och uppdateringar’ be-
rattar Lars-Inge Karlsson. "Tyvérr stérde vi
ofta verksamheten, bade personal och stu-
denter drabbades”.

Institutionen och Hi5 hade under en langre
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period fort en dialog nar diskussionen star-
tade angaende en investering i Instant Sy-
stem Managment-verktyget upKeeper®.
upKeeper® fangade direkt deras intresse—
aven om Lars-Inge Karlsson och Bjorn Gus-
tafsson medger att de inte fullt ut férstod
vilket forbattringspotential som upKeeper
skulle komma att tillféra deras verksamhet.

“Vi kan hantera installationer och uppgrade-
ringar fran vart kontor via ett webbgréns-
snitt. Det fungerar till och med béttre &n vad
vi forst trodde”, berattar Bjorn Gustafsson.

Lars-Inge Karlsson och Bjorn Gustafsson ar
imponerade av upKeeper Solutions’ strategi,
att utvecklingen av konceptet upKeeper®
bygger pa redan befintliga standard system
och mjukvara. Dessutom ar upKeeper ®
mycket latt att underhalla. Liknande system
ar ofta anpassade for stora foretag, kostar
betydligt mer och ar mycket svara att hante-
ra. Bara fyra utbildningsdagar behdvdes for
dem att lara sig de viktigaste funktionerna i
upKeeper ®.

Bada sager att det ar enkelt att arbeta med
upKeeper®. Det enda de behéver gora vid
varje dator &r en forsta installation av upKe-
epers serviceoperativ fran en CD-rom. Alla
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installationer skots pa distans fran datorer
pa Lars-Inge Karlsson och Bjorn Gustafs-
sons kontor.

Vi har faktiskt tva operativsystem pa varje
dator, bade serviceoperativet och Windows
7. Sen ska varje dator ha Office-paketet
installerat sa att elever och personal kan
anvénda dem fér att skriva. Sen sparas allt
de gér till en central server”.

Alla andra program ar pa servrar i form av
fardiga programpaket. Nar en kurs behéver
sarskild programvara ar det bara fér Lars-
Inge Karlsson och Bjorn Gustafsson att valja
de datorer som behdver ha installerade pro-
gram och sedan trycka pa en knapp. Stu-
denterna kan fortsatta att arbeta med andra
program under sjalva installationen.

En fordel med systemet ar att olika skydds-
atgarder som till exempel uppgraderingar
kan ske automatiskt under natten. En annan
fordel ar att det ar mycket latt att avinstallera
program efter en avslutad kurs. "Vi sparar
en otrolig mangd tid pa dessa installationer”,
sager Lars-Inge Karlsson och Bjérn Gus-
tafsson.

“Till exempel, programmet fér simulering av
befolkningsférdndringar Intlpop tog tidigare

.
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1 timme per dator att installera pa grund av
olika variabler, nu tar det 40 minuter att in-
stallera pa 60 datorer.”

En annan foérdel ar att institutionen far battre
kontroll 6ver licenser i och med att det ar sa
enkelt att installera och avinstallera dem -
ett faktum som gor att allt blir mycket mera
flexibelt.

Pengar sparas ocksa i och med att it-
personal inte behdver arbeta dvertid.

“Genom upKeeper® har vart arbete blivit
mycket mer strémlinjeformat och vi kan fo-
kusera pa andra viktiga fragor”, sager Lars-
Inge Karlsson. "Vart arbete har ocksa blivit
roligare”. Lars-Inge och Bjorn ar noéjda med
hur 1att det ar att hantera alla installationen
frén sitt kontor i stallet for att springa runt i
datorsalar och kontor.”



