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DATORER

100

APPLIKATIONER

70

FAKTA:
IKSU
—> Grundat 1959

15 000 medlemmar

25 000 besokare per vecka

RN

Europas stdrsta traningsanlagg-
ning med dver 21 000 m2.

—> Finns pa 2 platser i Ume3a, Vaster-

botten.
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INSTALLATIONSTID

2 veckor
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UPKEEPER

Workless. Manage more.

FORDELAR

— Fast kostnad fér garanterad funktionalitet
— Hogre tillganglighet
— Automatiska uppdateringar

Instant System Management

System Management — verktyg for han-
tering av klientdatorer har funnits lange.
De ar i allmanhet komplicerade, kostsam-
ma och tidskravande att inféra och an-
vanda.

Instant System Management &r dess raka
motsats. Genomférandet ar snabbt och
fordelarna ar omedelbara.

upKeeper® ar okomplicerat och latt att
anvanda.

upKeeper® levereras nyckelfardigt med
inventering, processer, utbildning och
installation, inkl certifering av hardvara
och applikationspaketering.

IKSU Sport Center stod infor valet att antingen anstalla mer IT-
personal eller att med hjalp av externa konsulter driva sin it-
miljo. | samrad med systemintegratoren Hi5 slutade det med att
de driver sin it-miljo med upKeeper® Instant istallet.

Manga foéretag lagger mycket pengar att pa
att drifta och underhalla sin IT-miljé, anting-
en med egen IT-personal eller genom att
anlita konsulter. En stor del av detta arbeta
kan istallet automatiseras och darmed spa-
ra tid och resurser for teknisk personal.

upKeeper® ar en plattform for att I0sa detta
problem. Bygga automatiserade system for
IT-underhall ar nagot upKeeper Solutions
har kdmpat for lange. IKSU var den forsta
kunden att infora detta i stor skala.

Alla vinner

"Vi vet genom egen erfarenhet att du sparar
bade tid och pengar genom att standardise-
ra och automatisera din IT-miljé. Att ga fran
en manuell till en automatiserad hantering
kostar pengar, och det finns en réadsla hos
manga att féretag for att gbra den typen av
investeringar”, sager Torstein Bratvold, VD
pa upKeeper Solutions. “Du vet vad din IT-
miljé kostar att driva idag, men det &ar svéara-
re att se vad en sadan investering skulle
innebéra pa lang sikt.”.

1
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For att komma runt detta problem har IKSU
valt en 16sning med IT som funktionshyra.
Det innebar att de betalar en fast manads-
avgift for upKeeper att hantera sin IT-miljo
nar val automatiseringen har genomforts.

"Eftersom det ligger i bada parters intresse
att kundens IT-milj6é fungerar sé problemfritt
som méjligt &r detta ndgot som bade vi och
kunden drar nytta av”, forklarar Christer
Granberg pa Hi5. Christer har arbetat till-
sammans med IKSU for att ta fram denna
I6sning.

Pa detta satt ar bada parter vinnare. Hi5 vill
att sa fa konsulter som majligt arbetar med
IKSU:s drift, och de stravar efter att automa-
tisera sa mycket som mojligt. Det ar ocksa i
deras intresse att optimera miljon for att
minimera risken fér problem. Fér IKSU inne-
bar detta att deras IT-miljé ar mer stabil och
att det finns farre driftsstérningar.

UPKEEPER® CASE STUDY:

Fjarrkontroll

Projektet genomférdes under 2003 och idag
hanterar Hi5 huvuddelen av verksamheten
pa distans fran sin egen anlaggning. Alla
datorer ar standardiserade sa att en viss
grupp av anvandare har en viss typ av appli-
kationer. Om nagot hander, till exempel
Lisas dator, s& kommer upKeeper servern
att veta vilka applikationer hennes dator
hade och kan snabbt och enkelt aterskapa
hennes dator med hennes personliga konfi-
gurationer. Och allt detta pa distans.

Tack vare automatiseringen kan Hi5 aven
utféra uppgraderingar och installationer un-
der natten. Om du installerar ny programva-
ra kan du starta installationen pa kvéllen.
Nar personalen pa IKSU kommer till arbetet
pa morgonen ar redan alla datorerna uppda-
terade. "Vi kan géra allt utom att fysiskt for-
&ndra datorer’ sager Christer Granberg.

UPKEEPER

Workless. Manage more.

Stabilt och sakert

Vi var i eft skede dér IT-miljén vdxte och
vara personella resurser inte kunde hdnga
med” séger Bo Andersson pa IKSU. Med
upKeeper® har vi en stabil och sdker 16s-
ning. Vi kan nu enkelt installera nya pro-
gram for vara kunder. Det gar ocksa mycket
snabbare att f& hjélp med problem - vilket
betyder att vara perioder av "down-time” &r
kortare. Fér oss &r denna I6sning betydligt
billigare &n andra alternativ. Vi har inte be-
hévt anstélla négon mer IT-personal, trots
att var IT-miljé vuxit”, avslutar Bo.



