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Work less. Manage more.
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— Latt att aterstalla dator till kant lage
— Kontroll pa applikationer och licenser
— Underlattat utrullning av nytt IT-system

Hogtryck for tryckeriets resurseffektiva IT-

avdelning med upKeeper®

]

Fakta:
Goteborgstryckeriet

— Ett av Sveriges ledande tryckerier
med anor fran 1918

— Arkoffset med egen prepress och
efterbehandlingsavdelning

— Kundanpassade tjanster och sys-
tematiserade l6sningar

GOTEBORGS
TRYCKERIET

Instant System Management

System Management — verktyg fér hante-
ring av klientdatorer har funnits lange. De
ar i allmanhet komplicerade, kostsamma
och tidskravande att inféra och anvanda.

Instant System Management &r dess raka
motsats. Genomférandet ar snabbt och
férdelarna ar omedelbara.

upKeeper® ar okomplicerat och latt att
anvanda.

upKeeper® levereras nyckelfardigt med
inventering, processer, utbildning och
installation, inkl certifiering av hardvara
och paketering av applikationer.

"upKeeper har varit ett valdigt stort hjalpmedel i hela den
har processen att fa kontroll 6ver var klientplattform”

Med en brokig datorpark, parallella opera-
tivsystem och en mangd olika applikationer
stod Goéteborgstryckeriet sommaren 2010
infér en rad ndédvandiga férandringar i sin IT
-milj6 med bl a ett helt nytt verksamhetssy-
stem. IT-ansvarige Krister Larsson hade
tva olika huvudalternativ for att fa kontroll
Over situationen i allmanhet, och klientplatt-
formen i synnerhet.

Antingen ta hjélp av extern konsult for att
uppgradera manuellt eller byta ut rubbet
och samtidigt ta till sig ndgon form av auto-

matiseringsverktyg for att undvika manuella
konfigurationer och uppgraderingar aven
framgent.

Valet f6ll pa det senare alternativet men néar
man bérjade se sig om pa marknaden sag
man ratt snart att de flesta verktygen var
alldeles fér komplicerade for Géteborgs-
tryckeriet att satta sig in i for att sjalva ro
utrullningen hamn. Det fanns inget princi-
piellt emot att ta in externa resurser for att
deploya den nya plattformen men eftersom
man inte ville vara konsultberoende
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nar den automatiserade miljén val var pa
plats fortsatte man att leta tills man hittade
ett verktyg som var tillrackligt enkelt men
fortfarande tillrackligt kraftfullt for tryckeriets
behov. Man fastnade till slut fér upKeeper®
”... ett valdigt enkelt system som det tog
véldigt kort tid fér oss att komma igang
med ...inom en vecka hade vi t ex operativ-
systemsinstallationen klar och fungerande
for vara tva nya datormodeller”; beréttar
Krister.

Ganska snart kunde Krister ocksa konsta-
tera att supporten fér honom som ensam IT
resurs underlattades pa ett radikalt satt. Nar
ett problem uppstar med en dator sa ar det
en enkel och snabb sak att installera om
den med upKeeper® . "Jag ber anvdndaren
att ga och ta sig en kopp kaffe och nar han
kommer tillbaka sa& r maskinen tillbaka till
det fungerande ursprungsldget’.

Hakan Juthberg, Affirsomradesansvarig pa

"Jag ber anvandaren att ga och ta
en kopp kaffe och nar han kommer
tillbaka sa ar maskinen tillbaka till

det fungerande ursprungslaget ”

upKeeper Solutions AB, berattar; "Vi utveck-
lar upKeeper ® och Instant System mana-
gement utifran évertygelsen att alla féretag,
inte bara de allra stérsta, tjidnar pa att auto-
matisera repetitiva handgrepp och hantera
datorparken frén en central punkt. Géte-
borgstryckeriet &r ett lysande exempel pa
detta, med en IT-resurs som ocksa maste
kunna dgna sig at verksamhetsutvecklande
projekt utéver ren klientdrift.

Nar tryckeriet under hdsten 2010 inférde ett
nytt verksamhetssystem kunde Krister re-
dan under projektfasen kontinuerligt trycka
ut &ven mycket sma férandringar till alla
anvandare. Inférandeprojektet gick smidigt,
anvandaracceptansen var hég och arbets-
belastningen pa Krister sjalv kunde hallas
pa en rimlig niva med hjélp av upKeeper®
eftersom han inte behévde springa runt och
fysiskt uppdatera och konfigurera alla klien-
ter i verksamhetens olika lokaler.
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Utdver de nya méjligheterna kring utrullning
och drift av hard och mjukvara har Gote-
borgstryckeriet ocksa fatt battre kontroll dver
sina programvaror och licenser med hjélp av
upKeeper®.

"Vi vet exakt vilken applikation som &r instal-
lerad pa vilken maskin och vem som anvén-
der den” Krister Larsson konstaterar ndojt;
"upKeeper ® har varit ett valdigt stort hjélp-
medel i hela den hdr processen att fa kon-
troll éver var klientplattform”



