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UPKEEPER

Work less. Manage more.

DATORER

450 40

APPLIKATIONER

INSTALLATIONSTID

2 veckor

FORDELAR

— Okad kontroll genom standardisering
— Mindre beroende av IT personal

— Omedelbar tidsbesparing

Global koncern—Uddeholm fick ratt verktyg

FAKTA:
Uddeholm Tooling

—> Etablerat 1668

—> Leverantér av kvalitetstal
— Over 100 000 kunder

—> Kontor i 100 lander

—> HQ och IT i Hagfors, Varmland

(Y vopenom

for att hantera sin internationella IT miljo

Instant System Management
System Management — verktyg for han-
tering av klientdatorer har funnits lange.
De &r i allmanhet komplicerade, kostsam-
ma och tidskravande att inféra och an-
vanda.

Instant System Management ar dess raka
motsats. Genomférandet ar snabbt och
férdelarna ar omedelbara.

upKeeper® ar okomplicerat och Iatt att
anvanda.

upKeeper® levereras nyckelfardigt med
inventering, processer, utbildning och
installation, inkl certifiering av hardvara
och paketering av applikationer.

Nar Uddeholm Tooling, en varldsledande leverantor av kvali-
tetstal for verktygs- och industriautomation, behévde hjalp
att effektivisera foretagets standigt expanderande IT-miljo

vande de sig till upKeeper ®.

Uddeholm Tooling, med filialer och tillho-
rande kontor i mer an 100 I&nder, stod infér
ett problem som ofta upplevs av stérre or-
ganisationer med kontor pa olika platser,
vare sig i samma land eller utomlands.

“Det fanns ingen standardisering mellan
olika platser i Uddeholm Toolings globala
nétverk ", forklarar Daniel Sernhov, IT-
konsult pa upKeeper Solutions i Umea.

"Detta innebar att stéd ofta var svart att
tillhandahalla och installationer och avins-

tallationer var tidskrévande. Att behéva
forlita sig p& manuella processer innebar
minskad effektivitet.”

Losningen var klart for Daniel - Uddeholm
Tooling behdvde automatisera sin IT-milj6
med upKeeper ®, upKeeper Solutions eget
system programvara som automatiserar de
vanligaste IT-processer och darigenom
sparar bade tid och tid och pengar.
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Daniel och upKeeper Solutions borjar arbeta
tilsammans med Rolf Hultin, Service Opera-
tion Manager pa Intesy AB, IT-onsultféretag
som forvaltade Uddeholm Tooling IT-milj6.

"Nér vi hérde talas om upKeeper ® blev vi
imponerade. Det verkade vara den I6sning
som vi letade efter” sager Rolf.

"Vi gillade det faktum att upKeeper bygger
pé etablerade Microsoft-teknologi och att
det var utformad for att vara latt att anvén-
da".

"Det var ocksé mycket enkel att implemen-
tera upKeeper - inom bara nagra dagar var
vi igang. Den kundservice som tillhandahdlls
av upKeeper Solutions var utmérkt ", sager
Rolf.

Den storsta tekniska utmaningen med att
inféra en automatiserad plattform ligger i att
géra installationen automatisk, dvs pakete-
ringen. Som en del av den forsta fasen av
genomférandet fick Intesy omfattande ut-
bildning i att paketera applikationer samt

och installera och uppdatera datorer.

De fick ocksa en uppsattning arbetsbeskriv-
ningar, mallar och andra hjalpmedel som
gjorde det enkelt att komma igdng med de-
nya arbetsmetoder som kravdes for en
framgangsrik introduktion.

"Med hjélp av upKeeper Solutions och up-
Keeper har Intesy hjélpt Uddeholm Tooling
att skapa en standardiserad och séker IT-
milj6 dér de alltid har kontroll" sager Daniel.

Han tillade att ett framgangsrikt genomfo-
rande av upKeeper ® pa Uddeholm Tooling
ar ytterligare bevis pa att upKeeper Solu-
tions ledningssystem verkligen levererar vad
det lovar - att hjalpa foretag av alla storlekar
att effektivt hantera sin datormiljo.

Och fordelarna ar redan tydliga att se. "Om
det tidigare tog lang tid att installera och
avinstallera olika program versioner sa kan
nu vem som helst pa IT-avdelningen instal-
lera ett program péa ett standardiserat sétt”,
sager Rolf.
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Daniel forklarar: "Oavsett om du hanterar 10
datorer eller 600, minskar upKeeper ® be-
hovet av att arbeta med installationer och
minskar regelbundet underhall av klientplatt-
form. Det férkortar ocksa den tid som be-
hovs fér att installera uppdateringar och nya
applikationer. Detta skapar en dynamisk och
underhallsfri IT-miljé dar ny teknik snabbt
kan inféras for att skapa konkurrensférdelar



